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SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
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So:  /BC-SGTVT Ninh Thudn, ngay 23 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quy’ét khiéu nai, t6 cdo
nam 2024 phuc vu ky hop thir 8 Quoc hgi khéa XV
(tir ngay 01/10/2023 dén 31/7/2024)

Tiép nhan Cong vin sd 822/TTT-NV1 ngay 19/7/2024 cua Thanh tra tinh
vé viéc bao cao két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim
2024 phuc vu ky hop thar 8 Québc hoi khda XV theo hudng dan tai Thong tu
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024;

S¢ Giao théng van tai (GTVT) bao céo két qua cu thé nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

- Tir ngay 01/10/2023 dén ngay 31/7/2024, cac don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh do cong dan gui dén S& GTVT rit it, khong co6 vu viéce khiéu nai,
td cao déng nguoi, phirc tap, kéo dai. Qua phan loai va xu 1y don, so véi thoi
cung ky niam trudc, sb6 lugng don khiéu nai, don kién nghi, phan anh khong ting
so v6i cung ky nam trude, khong co don té cdo; chu yéu 1a don kién nghi, phan
anh nhung rat it phat sinh, S& GTVT giai quyét va tra 15i don kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

- Xéc dinh vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao ctia cong dan rét quan trong, vi
vay Giam ddc So ludn ludn ting cudng lanh dao, chi dao quyét liét ddi voi cac
co quan, don vi thugc va truc thudc So trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, dong thoi b tri lich tiép cong dan dinh ky cho lanh dao So va
thudng xuyén cho Tb tiép cong dan theo diing quy dinh cua phap luat. Trong ky
bao cao, S& Giao thong van tai khong cé cong dan truc tiép dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

2. Nguyén nhan tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong cd, vi khong phat sinh
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua cong tac tiép cong dan (Biéu so6 01/TCD)

- S¢ da t6 chuc tlép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua So: 190 luot
theo thong bao Lich tiép cong dan cua S6 GTVT (181 tlep thuong xuyén, 9 t1ep
dinh ky). Tuy nhién khong co cong dan dén tryc tiép dé khiéu nai, to céo, kién



nghi, phan anh.
+ S6 nguoi duoc tiép: khéng.
+ 86 vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu 1an): khong.

+ S6 doan dong ngudi duogc tiép (sb doan, sd nguoi, tiép lan dau, tiép
nhiéu lan): khong.

- Két qua tiép cong dan cua thu trudng (tryc tiép va iy quyén): 01 ngay
trong thang, theo Thong bao lich tiép cong dan. Tuy nhién, khong c6 cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- S0 GTVT da duy tri thuc hién ding quy dinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don, thu khiéu nai, td cdo gan lién véi qua trinh trién khai thyc hién
nhiém vu theo chic nang, nhiém vu cua nganh trén tat ca cac linh vuc thudc
tham quyén quan ly. Trong nam 2024, S& GTVT di ban hanh cac Thong bao dé
t6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da ban hanh. Tai dia diém tiép
cong dan cua So niém yét cong khai lich, nodi quy, quy trinh tiép cong dan, quy
trinh giai quyet khiéu nai, quy trinh giai quyet t6 cao va cac thong tin khac theo
quy dinh dé moi cong dan biét, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao dung quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

_ Trong ky bao cao, S¢ Giao thong van tai co tiép nhan 03 don; Trong d6
gom 03 don kién nghi, phan anh, S& GTVT da phan loai va xt ly don theo quy
dinh phép luat.

a) Tong s6 don:

- Ky trudc chuyén sang: khong.

- Tiép nhan trong ky: 03 don.

+ S6 don d3 xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 03/03.
+ S6 don, s6 vu du diéu kién xir 1y: 02 don.
b) Phan loai, xur 1y don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: khong.

+ S6 don, s6 vu viée t6 cao: khéng.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 03 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viéc dd giai quyét: 02 don va 01 don hudng din cho ca
nhan ndp don dén toa an.

+ S6 don, s vu viéc chua giai quyét: khong.
¢) Két qua xtr Iy don:
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- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 02don/ 02vu.
- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0ldon/ O1vu.

3. Keét qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc
thim quy#n (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, s0 vu viéc (khieu nai, t6 céo, kien nghi, phan 4nh) da giai
quyet/ tong sé don, s6 vu viéc (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 02 don, 02 vu viéc/03 don, 01 vu viéc. C6 01 don, 01 vu viéc huéng dan
cho ca nhan nop don dén toa an.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, sb vu viéc da giai quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai
quyet: khdng co, khéng phat sinh so vai cung ky nam trudc.

- Téng hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém, chuyén sang co quan diéu tra...: khong.

- Phan tich két qua giai quyet dgl VGi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khdng co.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: khong co.
b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ).

~ - Tong s6 don, $0 Vu Viéc da giai quyet/ tong so don, s6 vu viée phai giai
quyet: khdng cd, khéng phat sinh so vaéi cung ky nam truéec.

- Tong hop ket luan ndi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c& nhan, kien nghi xt ly trach nhiém, ...: khong.

- Phan tich két qua giai quyét doi véi cac vu viéc to céo lan dau, té cao
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to céo: khong.

- Két qua thyc hién két luan noi dung t céo: khéng.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 vu viéc phai giai quyét: 02 vu
viéc/03 vu viée, 01 don hudng dan ca nhan nop don dén toa an.

- Ti Ié giai quyét: 100%.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co)

Tong s6 ngudi duoc bao vé (nguoi t céo, than nhan ngudi td céo): khdng
5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép dan, khiéu nai, té cdo (03/QLNN)

a) Sy lanh dao, chi dao diéu hanh cta cap uy, chinh quyen vé cong tac tiép
cbng dan, xtr Iy don, giai quyet khiéu nai, to cdo

- Giam déc So thuong xuyén chi dao cho Thu truéng cac co quan, don vi
thudc va truc thudc so, kiém tra, ra soét viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, xu ly
don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua ra soat cac don, thu, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua So déu duoc giai quyét dut
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diém, dung trinh ty, thu tuc quy dinh, khdng c6 cac vu viéc ton dong, kéo dai.

- Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nudc kién quyét xi 1y kip thoi,
nghiém minh céac treong hop vi pham phép luat, cac truong hop tham nhiing, tiéu
cuc, budng long quan 1y Nha nudc thudc pham vi, linh vuc quan 1y nham ngin
ngtra, han ché ti da viéc phat sinh cac vu khiéu nai, t6 co; thuc hién tét quy ché
dan chua & co sé; lang nghe y kién, nguyen vong chinh dang, hop phép cua nguoi
dan dé xem xét, giai quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh ngay tir co
s, tu khi mai phat sinh.

- Phét huy trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy, to chic dang, chinh
quyén, co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.
Ngudoi ding dau cap uy, to chirc dang, thu trudng co quan, don vi phai truc tiép
lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong pham vi dia ban, co quan, don vi,
linh vuc phu trach.

- Nang cao chat lugng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.
Thyc hién tot viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viéc khiéu nai, to cao thuoc
tham quyén. Tang cuong, nang cao hiéu qua céng tac phol hop gitra cac cap, cac
nganh, cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tlep cong déan, giai quyet
khiéu nai, t& cao. Quan tam dau tu kinh phi, co s& vat chat phuc vu cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai co quan, don vi.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat d6i véi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to c&o, nhat 1 trach nhiém cua nguoi ding dau cap
Uiy, co quan, don vi. Tang cuong phdi hop giira kiém tra, giam séat cua Pang voi
thanh tra, kiém tra.

- Cung ¢6 to chuc bd may, kién toan ddi ngil can b, cdng chic lam cong
tac tiép dan, xur 1y don, thu va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao dam co
pham chit dao duc tt, trinh &6 chuyén mén phu hop, cé tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc, dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

- bay manh @ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi s trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; xay dung co s¢ dir lieu quan ly, theo
déi tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; bao dam két ndi, lién thong giira cac co quan, don vi, dap tng yéu
cau chuyén d6i sb hién nay.

b) Két qua xay dyng, hoan thién thé che, ban hanh vin ban chi dao dicu
hanh va tuyén truyén pho bien gido duc phép luat

- S6 van ban ban hanh mai, sira d6i bd sung, hay bo: Can cir Ké hoach sé
501/KH-UBND ngay 31/01/2024 cua Uy ban nhan dan tinh tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao
va phong, chong tham nhiing (PCTN) nam 2024 trén dia ban tinh Ninh Thuan,
S Giao thong van tai ban hanh Ké hoach s6 459/KH-SGTVT ngay 21/02/2024
vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé thanh tra, tiép céng dan, giai
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quyét khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing nam 2024.

- S6 GTVT ban hanh Quyet dinh sb 304/QD-SGTVT ngay 18/7/2023
thanh 1ap Tb tiép cong dan, gdm 05 can bd, cong chirc, vién chire tryc tiép tiép
cong dan theo lich da ban hanh.

- Tuyén truyen vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Thong qua
cac cugc hop giao ban thang cua cac co quan, don vi da t6 chirc tuyen truyen
phd bién cac quy dinh cua phap Luat vé Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS
cdo, va cac van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh dén toan thé can bo, cong
chuc, vién chuec tai cac co quan, don vi.

- Ban hanh céc nghi quyét hang thang dé thuc hién lanh dao nhiém vu
chinh tri, trong d6 c6 ndi dung lanh dao cong tac thanh tra, ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi dugc thanh tra, s6
don vi vi pham), kién nghi xir ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén sang co quan
diéu tra); don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xi ly;
Tong sb két luan thyc hién, két qua thuc hién (s6 to chirc, ca nhan da xt 1y hanh
chinh, khai t6): khéng co.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong ndm 2024 (Thoi ky 01/10/2023 dén 31/7/2024), S6 GTVT da trién
khai nghiém tac, hi¢u qua viéc thyc hién lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao
So, thuong xuyén cua T6 tiép cong dan va cong chuc truc tiép tiép cong dan, giai
quyet kip thoi don, thu, kién nghi, phan anh cua cong dan; dong thoi, da niém
yét cong khai tai try s¢ co quan S¢ dé moi cong dan biét, thuc hién quyén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dang quy dinh.

S& GTVT ludn quan tdm va thuong xuyén lanh, chi dao cac don vi truc
thudc vé cong tac giai quyét khiéu nai theo ding quy dinh phap luat, xem day 1a
nhiém vu quan trong, thuong xuyén va lién tuc trong cong tac giai quyet khiéu
nai, nhat 13 ting cudng cong tac dbi thoai, hoa glal tap trung giai quyét dut diém
ngay tr co so, khong dé cac vu viéc khiéu nai, to co keo dai, dong nguoi, vuot
cap, phat sinh thanh diém ndng gy phirc tap tinh hinh vé an ninh, trat tu.

2. Ton tai, han ché: Khong.
3. Nguyén nhén: Khong.
IV. DU BAO TINH HINH

Du béo tinh hinh khiéu nai, t6 c4o cua cong dan lién quan dén cac linh vuc
thugc thdm quyén quan 1y cia S6 GTVT co thé xay ra nhung khong c6 kha nang
phat sinh cac vu viéc khiéu nai phuc tap, dong nguoi.

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
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S& Giao théng van tai tap trung thuc hién t6t mot sd giai phap cu thé trong
cOng tac tiep cong dan, giai quyét khi€u nai, t0 cao ky ti€p theo nhu sau:

- Tiép tuc phat huy vai trd ctia cAp ty cac Chi bo, cia Thu truong cic co
quan, don vi tryc thudc trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién dung cac chirc nang,
nhi¢m vu, quyen han duoc giao gan v6i viée thuc hién thu:orng xuyén cong tac
tuyén truyén, gido duc sdu sic vé mat tu tuong trong ndi bd nganh nham ngin
ngira phat sinh don, thu khiéu nai, t6 co va phong, chong tham nhiing.

- Tiép tuc thyc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi sé 35/CT/TW ngay
26/5/2014 cua BO Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luét tb céo, Luat Phong, chéng tham nhiing; Chi thi s6 50-CT/TW cua B Chinh
tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Tha tudng Chinh pha vé chan chinh
va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quét khiéu nai, t6 céo; Chi thi
s 13/CT-UBND ngay 21/4/2017 ctua Chu tich Uy ban nhan tinh vé ting cuong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co trén dia ban tinh Ninh Thuén;
Quyét dinh s6 21/2023/QD-UBND ngay 30/3/2023 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy ché tiép cong déan trén dia ban tinh Ninh Thuan va Lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuat theo quy dinh, gan véi trach nhiém cua nguoi
ding dau cép uy, Thu truéng cac co quan, don vi thude va tryc thude S6.

- Tiép tuc thue hién tbt cac quy dinh cua luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat To cao va cac van ban chi dao Trung uong, cua Tinh uy, UBND tinh vé
cong tac tiep cong dan, gidi quyet khi€u nai, t6 cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan.

- Thyc hi¢n ding quy dinh vé viéc cong khai, minh bach cac quy trinh, thu
tuc, van ban phap luat, dac biét chl trong trong céc linh vuc quan ly c6 tinh nhay
cam, dong thoi tdng cudng cong tac ki€m tra, gidm sat, bdo dam lanh dao tap
trung, thong nhat, phat huy dugc tinh chu dong sang tao, y thire trach nhiém cua
Thu truéng cac co quan, don vi cua timg ca nhén trong qua trinh t6 churc trlen
khai thuc hlen nhiém vy chuyén mon gin véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao;

- Tiép tuc ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo con ton dong chua giai
quyét dé giai quyét dut dieém (néu co).

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trach nhiém nguoi dung dau
trong vi¢c thuc hién cac quy dinh vé ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT.

- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctru bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat 1a nguyén nhan phat sinh khi€u nai, t6 cao va hoan thién phap
luat vé tiép cong dan, khi€u nai, t6 cdo (n€u phat hién c6 so ho, bat cap): khong.
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- Klen nghi co' quan co thAm quyén hudéng din thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 co
(néu c6 vudng mac): khong.

- Pé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua tiép cong dan, xtr Iy don va giai
quyét khiéu nai, to céo:

+ Nang cao tinh than trach trach nhiém, phét huy sic manh tong hop cia
ca hé théng chinh tri trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, trudc hét 1a vai
tro 1anh dao cua cac Cap uy, quan ly diéu hanh cua chinh quyén cua ngudi dung
dau, thuong xuyen Kiém tra, don_ dbc, chi dao viéc thuc hién nhiém vu giai quyét
khiéu nai, to céo thudc tham quyen.

+ Nang cao trach nhiém, phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, gial quyét khiéu nai, t6 céo; trudc hét 1a vai trd l1anh dao cua Cap uy,
chinh quyén, khi duoc giao nhiém vu giai quyét khiéu nai, té cao. Poi moi
phuong thac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat, nang cao y thic phép
luat cua céc to chuc, ca nhan.

+ Phét huy vai trd cua to chuc, ca nhan va 1am tét céng tac quan ly nha
nudc & linh vuc dugc giao; thuc hién tét quy ché dan cha & co so; Tlep tuc kién
toan doi ngu can bo lam cbng tac tlep cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao; tiép
cdng dan co pham chat dao duc tét, viing vé phép luat, nghiép vu, c6 kha ning
“dan van tét”; huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh
dung phap luat vé khiéu nai, té céo.

+ Qua trinh tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o cua cong dan phai tap trung chi
dao dé xu ly, giai quyét dut diém, dung quy dinh cua phap luat, khong dé ton
dong, hinh thanh vu viéc khiéu nai, t cdo phuc tap. Thuong xuyén tranh tha y
Kién tu van cua cac don vi chuyén mén c6 chic ning tham muu, xu ly, giai
quyét khiéu nai, té cao dé dam bao viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao ding quy
dinh cta phép luat.

Trén day la két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio ndm 2024 phuc
vu ky hop thir 8 Quoc hoi khoa XV, S¢ Giao thong van tai bao cao Thanh tra tinh
tong hop theo quy dinh./.

(Kem theo cac Z?iéu mau thong ké sé lidu céng tdc tiép cong ddn, giai quyét
khiéu nai, to cdo nam 2024 giai doan tir 01/10/2023 dén 31/7/2024))

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (bao céo);

- Bang Website S&- Muc PCTN;
- Luu: VT, TTrS.wop).

Nguyen Van Vinh
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